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Актуальность и цель. Для обследования коммуникации детей с тяжелыми осложненными формами аутизма 
крайне недостаточно диагностических инструментов и зафиксированного практического опыта их использо-
вания. Апробирован диагностический инструмент «Матрица коммуникации» в работе с ребенком младшего 
школьного возраста с тяжелыми множественными нарушениями развития (ТМНР): тяжелой осложненной 
формой аутизма, умственной отсталостью в умеренной степени, системным недоразвитием речи и др.
Методы и методики. Применялся диагностический инструмент «Матрица коммуникации» в работе с 10-лет-
ним ребенком. Сбор данных осуществлялся методом наблюдения на протяжении одного года в свободной и 
учебной деятельности, также проводились беседы с родителями. Исследование представлено тремя диагно-
стическими срезами и их анализом.
Результаты. На этапе первичной диагностики выявлены коммуникативные особенности ребенка: ограничен-
ность репертуара нестандартной и стандартной коммуникации, частичная доступность использования симво-
лов, нетипичные мимические реакции, низкая собственная активность и др. Сформулированы задачи коррек-
ционной работы: развитие нестандартного, стандартного и символического общения. Итоговая диагностика 
выявила положительную динамику в развитии всех уровней коммуникации. При непрерывной коррекцион-
ной работе: повысилась собственная коммуникативная активность ребенка, расширился репертуар нестан-
дартного и стандартного общения, появились отдельные действия на уровне символической коммуникации. 
В отсутствие вмешательства наблюдалось снижение коммуникативной активности, потребность в большем 
объеме помощи, частичный распад навыков общения.
Выводы. Инструмент «Матрица коммуникации» позволил провести первичную диагностику коммуникатив-
ной сферы ребенка, определить задачи коррекционно-развивающей работы. Преимущества методики в дан-
ном случае: возможность исследования коммуникации ребенка с тяжелой осложненной формой аутизма, не 
использующего устную речь, на этапе первичной диагностики и для мониторинга успешности вмешательства. 
Ограничения методики: слабая вариативность учитываемых невербальных несимволических средств обще-
ния. Описанный опыт может быть учтен в дальнейших исследованиях эффективности инструмента на рас-
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ширенной выборке, а также при выборе диагностического инструментария для обследования коммуникации 
детей с ТМНР и аутизмом.
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Objectives. At the moment, there are extremely insufficient diagnostic tools suitable for examining the communi-
cative sphere of children with severe complicated forms of autism, and recorded practical experience of their use in 
organizing psychological and pedagogical support for such children. The purpose of the study is to test the diagnostic 
tool “Communication Matrix” in working with a child of primary school age with a severe complicated form of au-
tism (autism spectrum disorder (ASD), moderate intellectual disability, systemic speech underdevelopment, visual 
impairment, atopic dermatitis), who was learning the skills of communication using the PECS image exchange com-
munication system.
Methods. Diagnostic tool “Communication Matrix”. Data collection was carried out through observation of the 
child in free and educational activities for one year, and conversation with parents. The study is presented by three 
diagnostic sections and their analysis.
Results. At the stage of primary diagnosis, the child’s communicative characteristics were described and comments 
were given regarding the possibilities of taking them into account using the technique. Formed, partially formed and 
unformed communication skills of a child at the level of unintentional and intentional behavior, non-standard and 
standard communication, concrete and abstract symbols and language are identified. The objectives of correctional 
and developmental work are formulated based on a list of communication skills that are in the process of formation. 
The tasks were included in a special individual child development program and were implemented during the school 
day by a team of specialists, then reinforced at home with the participation of a private teacher and family members. 
At the final diagnostic stage, positive dynamics were noted in the development of communication at all levels. After a 
break (summer holidays), a regression of some skills was noted at the level of unintentional and intentional behavior, 
standard communication and specific symbols.
Conclusion. The “Communication Matrix” tool made it possible to conduct an initial diagnosis of the communication 
sphere of a child with a severe complicated form of autism and determine the tasks of correctional and developmental 
work. With the help of the instrument, changes in the child’s communicative sphere were recorded during continu-
ous correctional and developmental education and during a break from it. Also, during the work, the advantages and 
limitations of the technique in relation to a specific diagnostic case were highlighted.
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Введение

При организации коррекционно-развивающей ра-
боты с детьми, имеющими выраженные нарушения 
интеллектуального развития, которым недоступно 
использование устной речи, значительные трудности 
вызывает проведение диагностики и определение за-
дач в работе по развитию их коммуникативной сферы 
[1; 3; 4; 8; 9]. В настоящий момент существует лишь 
небольшое количество подходящих диагностических 
инструментов, и недостаточно описан опыт их ис-
пользования [5; 6; 11; 15]. Эти причины обуславлива-
ют актуальность исследований коммуникации детей 
со сложными нарушениями развития и отсутствием 
устной речи и необходимость фиксации практическо-
го опыта в данной области [2; 7; 10; 14; 15; 16; 18;19].

Методика

Среди специалистов, работающих с людьми, име-
ющими тяжелые множественные нарушения разви-
тия, все чаще используется методика «Матрица ком-
муникации», или «Матрица общения» [7; 10; 11; 12; 
13]. Методика позволяет выявить, каким образом че-
ловек общается, и составить схему для определения 
целей развития коммуникативных навыков. Ее созда-
тель — доктор Чарити Роуленд (Charity Rowland) из 
Орегонского университета здоровья и науки (Oregon 
Health & Science University). Инструмент предназна-
чен для документирования коммуникативных навы-
ков у детей с тяжелыми или множественными нару-
шениями развития, в том числе детей с сенсорными, 
двигательными и когнитивными нарушениями. Ме-
тодика оценивает развитие коммуникации на шести 
уровнях: ненамеренное поведение, намеренное пове-
дение, нестандартное общение, стандартное общение, 
конкретные символы, абстрактные символы и язык 
[11; 17; 20; 22].

Проведено пилотное исследование, в котором 
апробировался диагностический инструмент «Ма-
трица коммуникации» в работе коррекционных пе-
дагогов с ребенком с тяжелой осложненной формой 
аутизма — ученицей А. — в Федеральном ресурсном 
центре по организации комплексного сопровожде-
ния детей с расстройствами аутистического спектра. 
Описан и проанализирован практический опыт ис-
пользования инструмента.

Решались следующие задачи: проведение первич-
ной, промежуточной и итоговой диагностики ребенка 

с тяжелой осложненной формой аутизма с использо-
ванием инструмента «Матрица коммуникации»; сде-
лан качественный и количественный анализ данных. 
Для диагностических замеров использовались ситуа-
ции взаимодействия ребенка с педагогами и другими 
детьми в учебной и свободной деятельности, в игро-
вом взаимодействии, в ходе которых оценивалось, с 
помощью каких средств ребенок выражает согласие 
и отказ, просьбу, привлекает внимание взрослого, 
просит о продолжении действия, совершает выбор, 
отвечает на вопросы, называет предметы и людей, 
комментирует и др.

Исследование проводилось в течение 12  месяцев 
(с сентября 2021 года по сентябрь 2022 года).

Описание ребенка. На момент начала иссле-
дования ученице А. было 10 лет 4 месяца, на мо-
мент окончания — 11 лет 4 месяца. А. обучается во 
2-м классе по адаптированной общеобразовательной 
программе для детей с РАС, вариант 8.4 (в настоя-
щее время — в 4-м классе). У ребенка диагностиро-
ваны РАС, выраженное нарушение интеллектуаль-
ного развития (умственная отсталость в умеренной 
степени), системное недоразвитие речи (тотальное 
отсутствие устной речи), нарушение зрения, атопи-
ческий дерматит, присутствуют неуточненные дви-
гательные нарушения.

Первичный запрос включал: развитие навыков 
общения (освоение максимально доступного репер-
туара невербальных средств общения и обучение 
использованию средств альтернативной и дополни-
тельной коммуникации).

Описание проблем. Ученица А. не использует 
устную речь для коммуникации, редко и неустойчи-
во применяет невербальные средства общения, редко 
и со значительной помощью взрослого обращается к 
другому человеку с просьбой, используя систему об-
мена карточками PECS. На различные воздействия 
извне чаще реагирует изменениями мышечного то-
нуса и не всегда — типичной мимикой, редко — дви-
жениями, крайне редко — звуками. Отмечено, что А. 
может нетипично выражать некоторые мимические 
реакции (часто улыбается, когда выражает несогла-
сие, напугана или стесняется, — т.е. данная реакция 
не может интерпретироваться как однозначно поло-
жительная; может хмурить брови, не выражая при 
этом недовольства, — в ее случае это является одним 
из вариантов самостимуляции). Собственная актив-
ность А. низкая, присутствуют нарушения общей и 
мелкой моторики, снижен мышечный тонус, обнару-
живаются нарушения равновесия, координации дви-
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жений. В связи с описанными особенностями требу-
ется особое внимание к коммуникативным сигналам 
ребенка, которые могут быть неочевидны.

Результаты

Результаты первичного обследования
Первый диагностический срез был проведен в сен-

тябре 2021 года. По результатам обследования было 
установлено, что у А. не в полной мере освоены пат-
терны нестандартной коммуникации (отказ, запрос 
нового действия, объекта). Не полностью сформиро-
ван репертуар паттернов стандартной коммуникации. 
Доступно использование конкретных символов и ча-
стично — абстрактных, а также конструкция простой 
фразы (из 2-х слов) для выражения просьбы. Общий 
балл: 44 (при максимуме 160), процент усвоения ком-
муникации — 28 (см. рис. 1).

Уточненный запрос
1. Развитие навыков использования средств не-

стандартного общения.
2. Развитие навыков использования средств стан-

дартного общения.
3. Развитие навыков использования средств сим-

волического общения — использования конкретных 
и абстрактных символов.

Цели вмешательства на основе
уточненного запроса
1. Развитие нестандартного общения (использова-

ние телодвижений, ранних звуков, мимики, простых 
жестов для выражения отказа, просьбы о новом дей-
ствии и предмете).

2. Развитие стандартного общения (использова-
ние стандартных жестов для выражения согласия и 
отказа, для выражения просьбы о предмете, совер-
шения выбора, просьбы о продолжении или просьбы 
чего-то еще больше, а также для привлечения вни-
мания, ответа на закрытые вопросы с вариантами 
да/нет).

3. Развитие символического общения с исполь-
зованием конкретных символов (фотографий или 
картинок, изображающих конкретный предмет или 
действие, для выражения отказа, просьбы о продол-
жении действия и чего-либо больше, совершения вы-
бора, просьбы отсутствующего предмета, а также на-
зывания предметов и людей) и абстрактных символов 
(жеста «спасибо» для выражения благодарности).

Ход работы
Цели вмешательства были внесены в специальную 

индивидуальную программу развития обучающейся 
(СИПР) и реализовывались в рамках программы.

Также были определены следующие условия реа-
лизации выделенных целей:

Рис. 1. Результаты первичной диагностики (сентябрь 2021 г.)
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1. Участвует вся команда специалистов: учитель, 
педагог-психолог, тьютор, учитель-логопед.

2. Закрепление формируемых навыков происхо-
дит дома с родителями, с другими родственниками, 
со специалистом на дому.

3. Средство коммуникации: система обмена кар-
точками (PECS), в дальнейшем — планшет.

Результаты
Через 7 месяцев, в мае 2022 года, с помощью ин-

струмента «Матрица коммуникации» был проведен 
повторный срез. Общий балл: 75 (максимум 160), 
процент усвоения коммуникации — 47 (см. рис. 2).

По результатам, было отмечено, что у А. расши-
рился репертуар невербальных средств общения для 
выражения просьбы о новом действии, продолже-
нии («еще»), о выборе, для выражения просьбы об 
отсутствующем объекте. Она начала с частичной 
помощью просить новые объекты, здороваться и 
прощаться в ответ, часто выражать согласие и несо-
гласие, используя устойчивые жесты. А. стала чаще 
запрашивать внимание взрослого, уверенно просить 
отсутствующие мотивационные предметы с исполь-
зованием системы PECS (односложно самостоя-
тельно, с частичной помощью — простой фразой. 
Стала правильно наименовывать предметы, объек-
ты, людей, используя конкретные символы и с ча-
стичной помощью, используя абстрактные символы. 

А. стала давать односложные ответы на ряд простых 
вопросов (что это, что ты видишь, что ты слышишь, 
какого цвета) с использованием системы обмена 
карточками. В отдельных случаях А. пользовалась 
абстрактными символами для коммуникации (сим-
волическим обозначением предмета).

Дополнительные результаты
После перерыва в летние каникулы, в сентябре 

2022 года, был проведен еще один диагностический 
срез. В силу семейных обстоятельств в летние кани-
кулы работа по закреплению результатов коррекци-
онно-развивающих занятий проводилась нерегуляр-
но и редко. А. большую часть времени проводила в 
свободной деятельности, отдыхала. В результате она 
набрала общий балл 63 (максимум = 160), процент 
усвоения коммуникации — 39% (см. рис. 3).

После летних каникул были отмечены следующие 
особенности: А. практически перестала привлекать к 
себе внимание, в том числе используя для этого про-
стые жесты и взгляд. Не использовала для обозначе-
ния выбора средство коммуникации. У нее сузился 
репертуар невербальных сигналов для выражения 
просьбы. Она стала нуждаться в частых подсказках 
для использования указательного жеста при выборе 
из двух предлагаемых предметов и часто ошибалась 
при наименовании/нахождении объектов, предметов 
и людей по просьбе.

Рис. 2. Результаты промежуточной диагностики (май 2022 год)
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При этом в итоге с момента первичной диагно-
стики произошли следующие положительные изме-
нения: А. в полной мере усвоила коммуникацию на 
уровне нестандартного общения.

На уровне стандартного общения она научилась 
выражать отказ, просьбу о новом предмете или дей-
ствии, просьбу о продолжении действия. Также на 
данном уровне ей стало доступно приветствие, адре-
сованное другому человеку, умение предложить что-
либо или попытаться чем-то поделиться.

На уровне конкретных символов А. научилась вы-
ражать отказ или желание продолжить действие. Она 
может попросить о новом действии и отсутствующий 
предмет. Также ребенку стало доступно умение при-
влечь к чему-либо внимание взрослого.

На уровне абстрактных символов А. научилась 
просить отсутствующий предмет. Также стали до-
ступны просьба о новом предмете, приветствие дру-
гих людей, использование вежливых форм общения, 
называние объектов.

На языковом уровне (простой фразой с исполь-
зованием средств альтернативной и дополнительной 
коммуникации) А. научилась просить отсутствую-
щий предмет. Также стала доступна просьба об отсут-
ствующем предмете.

Инструмент «Матрица коммуникации» позволил 
получить достаточно много измеряемых показателей 
уровня коммуникации ребенка с тяжелой ослож-

ненной формой аутизма, а также зафиксировал их 
изменения в процессе коррекционно-развивающей 
работы и в ее отсутствие. Несмотря на ограничения 
(невозможность фиксации отдельных особенностей 
коммуникативного поведения ребенка), инструмент 
оказался достаточно удобным при составлении про-
граммы вмешательства.

Выводы

С помощью инструмента «Матрица коммуника-
ции» была проведена первичная диагностика комму-
никативного развития ребенка с тяжелой осложненной 
формой аутизма и определены задачи коррекционно-
развивающей работы, заключающейся в поддержке 
и развитии навыков коммуникации, находящихся в 
зоне ближайшего развития ребенка, с использованием 
невербальных средств общения и средств альтерна-
тивной и дополнительной коммуникации на уровне 
нестандартного общения, стандартного общения, кон-
кретных и абстрактных символов и языка.

Инструмент также позволил зафиксировать изме-
нения в коммуникативной сфере ребенка, включен-
ного в коррекционно-развивающую работу, отразив 
динамику в развитии коммуникации на всех уровнях. 
Если в работе с ребенком делался перерыв, то фик-
сировался регресс некоторых навыков на уровне не-

Рис. 3. Результаты итоговой диагностики (сентябрь 2022 год)
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намеренного и намеренного поведения, стандартного 
общения и конкретных символов.

Можно отметить, что инструмент «Матрица ком-
муникации» дает возможности оценивать навыки 
коммуникации у ребенка, не использующего речь и 
имеющего трудности с использованием символиче-
ских средств общения, а также позволяет определить 
эффективность психолого-педагогического вмеша-
тельства, направленного на развитие коммуникатив-
ных навыков.

В качестве преимуществ методики в процессе ее 
практического использования в описанном случае 
мы выделили: возможность исследования коммуни-
кации ребенка с тяжелой осложненной формой ау-
тизма, не использующего устную речь, на этапе пер-
вичной диагностики и для мониторинга успешности 
психолого-педагогического вмешательства при об-
учении его использованию альтернативной и допол-
нительной коммуникации.

Также были определены следующие ограничения: 
в методике учтены не все невербальные коммуника-
тивные средства, которые могут быть использованы 
ребенком на этапе досимволической коммуникации. 

В частности, недостаточно представлены возможные 
мимические реакции и их особенности (например, 
улыбка интерпретируется как однозначное проявле-
ние удовольствия, сдвинутые брови — недовольства, 
однако у обследованной девочки данные реакции, в 
зависимости от ситуации, могут интерпретироваться 
иначе); реакции изменения тонуса тела (например, 
обследованный ребенок часто не совершает движе-
ний, но заметно изменяет тонус мышц тела — напри-
мер, может чрезмерно расслаблять мышцы, сползая 
со стула или выскальзывая из рук, когда выражает 
протест или несогласие с чем-либо; и напрягать мыш-
цы тела также без совершения движений или при 
подготовке к совершению движения, когда проявляет 
интерес к чему-либо).

Описанный опыт может быть использован при 
планировании дальнейших исследований эффектив-
ности инструмента «Матрица коммуникации» на 
расширенной выборке, включающей детей с тяже-
лыми осложненными формами аутизма, а также при 
выборе диагностического инструментария для обсле-
дования коммуникации детей с такой структурой на-
рушения. 
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